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Forord

Inom ramen for den nationella satsningen pa evidensbaserad praktik' inom
funktionshinderomradet (EBP-projektet’) har flera delprojekt genomforts i Skane
sedan 2014.

EBP-projektet riktar sig till verksamheter som bedtivs med stod av LSS? och
Sol.* i kommunal, regional eller privat regi och brukarorganisationer. Det
Overgripande syftet for samtliga delprojekt har varit att 6ka brukarinflytande

och sjilvbestimmande f6r personer som lever med en funktionsnedsittning och
mottar sirskilt stod, service och omsorg fran samhillet. En ambition har varit

att ocksd méjliggdra brukarmedverkan i olika delar av projekten. Férutom dessa
delprojekt har dven andra aktiviteter erbjudits personal och brukare inom denna
sektor for att sprida information, ge 6kad kunskap och géra det méjligt att knyta
kontakter. Exempel pi sddana aktiviteter dr dialogkonferenser, natverkstriffar och
utskick av manadsblad.

Ett av delprojekten har varit ”Utvirderingsverkstaden” som genomférts under
hésten 2014 och varen 2015. Syftet med detta delprojekt har varit att tillféra
verksamheter 6kad kompetens och kunskap om att initiera, genomfdra och
utveckla systematiska uppfoljningar. Deltagare har varit personal frin LSS-
verksamheter som pa uppdrag fran sin verksamhet har utfért enklare interna
uppfoljnings- eller utvirderingsuppdrag. P4 sd sitt tillférs verksamheter egen
kompetens for att kontinuerligt folja resultat och granska sitt arbete. I detta
delprojekt har funnits méjlighet f6r brukare som mottagare av stéd, service och
omsorg, att konkret delta 1 dessa uppdrag.

Lund januari 2016

RoseMarie Hejdedal Greger Nyberg
Utvecklingsledare Utvecklingsledatre t o m 2014
Funktionshinderomridet,

Kommunférbundet Skane

1 Evidensbaserad praktik = Evidensbaserad praktik kan definieras som en praktik baserad
pa en sammanvigning av brukarens erfarenheter, den professionelles expertis samt basta
tillgdngliga vetenskapliga kunskap. Dessa tre delar ska samverka pa ett 6ppet sitt. Vidare
ska den kunskap man anvinder leda till god kvalitet och effektivitet. Det handlar dven om
ett forhallningssitt for ett stindigt och systematiskt lirande. Det behovs strukturer for att
sprida, utveckla och systematisera dessa kunskaper.

2 EBP-projektet = mot en evidensbaserad praktik, finansierat med statliga medel genom
Sveriges kommuner och landsting,

3 LSS Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (1993:387)

4 Socialtjinstlagen (2001:453)
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Inledning

Denna rapport beskriver arbetet 1 en Utvirderingsverkstad som
genomforts i Skane 2014 — 2015. Savitt vi vet dr det den forsta 1 Skéne.
En Utvirderingsverkstad vinder sig till personal inom sociala
vilfirdsverksamheter. Syftet dr att 6ka personalens kunskaper

och kompetens om hur utvirderingar och uppféljningar av de

egna arbetsinsatserna kan genomforas pa ett professionellt sitt.
Utvirderingsverkstaden leds av forskare eller professionella utvirderare
knutna till en FoU verksamhet. Tillsammans och med stod fran

dessa processledare, skapar och konstruerar deltagarna sina egna
utvirderingsuppdrag, liksom i en “verkstad”.

Deltagare i denna Utvirderingsverkstad har varit fyra kommuner
representerade av personal inom LSS-omradet. Fran ena kommunen
deltog ocksa en brukare. Inom ramen f6r Utvirderingsverkstaden har
deltagarna genomfort en utvirdering eller uppfoljning inom den egna
verksamheten. En av kommunerna avbrot efter halva tiden pga. svarighet
att fa tid att arbeta med sitt projekt.

Upptakten till Utvirderingsverkstan paborjades varen 2014 genom
inbjudningar till informationsméten om vad en Utvirderingsverkstad ar
och hur den kan bidra till den egna verksamheten. Efter forfragningar
till verksamheter inom funktionshinderomradet om intresse av att
delta, ansdg vi det fanns ett intresse av att fa veta mer om vad en sidan
aktivitet kan bidra med. Dirf6r anordnade Kommunférbundet i borjan
av hosten 2014 ett Sppet informationsmoéte med docent Per-Ake
Karlsson vid Bords hogskola, som féreldsare. Han presenterade dé idén
med Utvirderingsverkstider, hur de genomférs och nyttan med sadana.
Denna aktivitet gjordes 1 samarbete med Malmo hogskola, Hilsa och
samhille, och var dven 6ppen for intressenter fran hogskolan.

Direfter fick kommunerna anmiila sig till en Utvirderingsverkstad.
Intresset var storre dn de som sedan deltog. Aterbuden gillde bland
annat att verksamheten for tillfillet inte kunde engagera sig i fler projekt.
En kommun anmailde ocksi en brukare att delta tillsammans med
personal.
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Inledningsvis i denna rapport beskriver vi denna Utvirderingsverkstad
som vi genomfoért for personal inom LSS-verksamheter i fyra

skanska kommuner. Innehall, upplidgg for triffarna och kursmaterial
presenteras. Direfter ges en kort sammanfattning av resultat och

av deltagarnas projektrapporter. Erfarenheter och synpunkter pa
Utvirderingsverkstaden presenteras ocksa. Till sist i rapporten foljer en
genomging av aktuella begrepp om evidens och egenutvirdering

En introduktion till amnet

Sjilvvirderingar och utvirderingar av olika slag inom sociala st6d- och
omsorgsverksamheter dr grundliggande for att skapa, utveckla och
vidmakthalla ex evidensbaserad och kunskapsbaserad praktik. Att f6lja sin
verksamhet blir en del 1 kvalitetsutveckling av de insatser och tjanster
som verksamheten erbjuder medborgarna. For detta granskningsarbete
krivs kinnedom om sirskilda metoder 6r att £f6lja upp och utvirdera
om man gor ritt saker pd ritt sdtt, till bista kvalitet och tillfredsstillande
tor brukare och kund. Dessutom behévs en integrerad och naturlig
“utvirderingskultur” i verksamheten. Ett sadant férhallningssétt innebir
att all personal blir involverad, kinner motivation och mening med att
granska sitt arbete. Den evidensbaserade praktiken (EBP) ska ha en fast
grund i det dagliga arbetet och dirmed utvecklas nerifran dir personal
och brukare méts. Det innebir att personal och brukare av stdd,

service och omsorg bor aktivt delta i utvirderingsprocesser som t.ex.
verksamhetens egenutvirderingar.

Begreppet evidens anvinds idag i olika sammansittningar vilket

skapar oklarhet kring vad som avses, hur det definieras och kan
torverkligas. Samtidigt har begreppet en positiv klang som ibland kan
vara uppfordrande. Inom det sociala vilfirdsomridet 4r EBP sdrskilt
svirdefinierat pga. att tjdnster och service ligger nira den enskilda
mottagarens behov och bedémning. Trots sidana svérigheter utarbetas
nu beskrivningar och definitioner for att evidens dven ska kunna
anvindas om kunskap som bygger péd subjektiva erfarenheter, upplevelser
och férinderliga férhdllanden.

I detta sasmmanhang ar det sérskilt viktigt att anvinda ritt metoder for att
tolja upp och lira av resultat. Till detta kan Utvirderingsverkstider i allra
hogsta grad bidra genom att personal i verksamheterna far kunskap om
hur man kontinuerligt kan ldra sig av att granska sitt arbete.
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Utvarderingsverkstaden i Skane

En Utvirderingsverkstad innebir att personal frin verksamheter inom
vilfirdsomradet triffas for att med stéd av FoU-enhet eller hégskola
genomfora ett eget utvirderingsarbete. Deltagarna tar med sig uppdrag
fran sin egen verksamhet till verkstaden dir de far teori och handledning
for att utfora en utvirdering, uppfoljning eller liknande granskning av
verksamheten. Pa sa sitt blir Utvirderingsverkstaden en del 1 den lirande
arbetsplatsen. Den Utvirderingsverkstad vi genomfért 1 Skdne vinde

sig till bade personal och brukare, dvs. att dessa skulle kunna utgora ett
utvirderarteam i den egna verksamheten.

Utvirderingsverkstadens grundtanke har varit att kunskap och
kompetens for utvirdering skapas genom det egna handlandet. Det
vigledande syftet var att bibringa de deltagande verksamheterna
egen kompetens for att géra interna uppféljningar och utvirderingar
genom att ge personal kunskap och trining i detta. Att deltaien
Utvirderingsverkstad kriver stod och engagemang fran chefer, aktiva
deltagare i Utvirderingsverkstadens gruppmoten som dessutom har
tillrickligt med tid pa hemmaplan for sin uppgift inom ramen for sitt
arbete.

Utvirderingsverkstaden startade den 1 oktober 2014 och avslutades

den 28 maj 2015 med tilligg f6r en uppfoljningstriff efter sommaren
2015. Vi hade 8 triffar, cirka en triff i mianaden, som alla omfattade 4
timmar, med hemuppgifter mellan gruppmétena. Négot lingre tid mellan
grupptriffar 4 och 5 da filtarbetet pagick. Den nionde triffen var en
uppféljning och en genomgang av de projekt som inte var avslutade fore
sommaren. Vid den forsta och de tva sista traffarna var berorda chefer
inbjudna. Den enskilda handledning som projektarbetena fick under
varen riknade vi tidsmissigt in for hela verkstaden.

Det bildades 4 grupper, utifran 4 olika kommuner. Vi pikallade vikten

av att vara minst 2 girna 3 personer i varje delprojekt. Vi papekade
ocksi att det var onskvart med brukarmedverkan i hela eller delar av
projekten. De forsta fyra gangerna triffades vi i Kommunférbundet
Skanes lokaler och de aterstiende ganger hade vi vira triffar i de fyra
gruppdeltagarnas lokaler i respektive kommun. En grupp var tvungen att
hoppa av pa viren pa grund chefsbyten och en ohallbar arbetssituation.
En sammanfattning av de tre aterstiende gruppernas utvirderingsprojekt
kommer att presenteras senare i denna rapport.
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Som en ’kick off” f6r var utvirderingsverkstad inbjods, som vi redan
nimnt, Per-Ake Karlsson, lektor vid Boras hdgskola med mangérig
erfarenhet av utvirderingsverkstider, fOr att beritta om sina erfarenheter.
Seminariet var ett samarbete mellan Malmé hégskola, Hilsa och samhille
och Kommunférbundet Skine, EBP-projektet. Alla intresserade var
vilkomna och manga kom.

Redan i inbjudan till Utvirderingsverkstaden vilkomnades bade
personal och brukare frin LSS/Sol med intresse for samverkan och
delaktighetsfragor (Bilaga 1, Bilaga 2)

Struktur for arbetet

Vi f6ljer Eriksson & Karlssons (2012a) grundstruktur vid uppligget

av var Utvirderingsverkstad. Strukturen for utvirderingsverkstadens
arbete bygger pa de grundliggande fraigorna som dr gemensamma f6r all
utvirdering och bildar en innehéllslig utgangspunkt for féreldsningar och
som st6d till deltagarna och processledarna.

Uppdragsfrigan: Vilket idr syftet med utvirderingen/uppfoljning?
Vilka fragor skall besvaras? Vem ir uppdragsgivaren? Vem dr utférarna?
Vilka ekonomiska och andra ramar finns?

Kunskapsfragan: Hur ska man ga tillviiga for att ge en god beskrivning
av utvirderingsobjektet? Vilka metoder kan férvintas resultera i det bésta
kunskapsundetlaget? Hur ska informationen/data inhidmtas, analyseras
och tolkas?

Bedémningsfragan: Hur ska man virdera den inhdmtade kunskapen?

Anvindarfragan: Hur ska utvirderingen anvindas? Hur kan man paverka
utvirderingens anvindning? (Eriksson& Karlsson 2012, s 9)

Program och innehall

Nedan presenteras vart program for varje triaff. Vid samtliga triffar hade
vi en miniféreldsning och hade avsatt métestiden £6r genomgang av alla
projekten i storgruppen. Dir diskuterades olika moment, olika frigor
aktualiserades och alla kursdeltagarna kunde delge varandra tips och
idéer om de olika projekten. I detta moment gavs handledning till varje
projektgrupp pa viktiga och generella frigor som hor utvirderingar till.
Diirefter arbetade grupperna pé sina egna projekt och fick ocksa egen
handledning pa sina respektive projekt av processledarna.

Rapport fran en Utvarderingsverkstad
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Fikapaus planerades in mellan nagon av programpunkterna. Mellan
triffarna hade deltagarna hemuppgifter som skulle redovisas vid
paféljande grupptriff. Program infér kommande méte, protokoll efter
métet, miniforeldsningarna med stéd av Power Point (PP) bilder, aktuell
kurslitteratur har skickades individuellt till métesdeltagarna. Mellan
triffarna hade deltagarna méjlighet att ta kontakt med processledarna
tor fragor och dterkoppling pa sitt arbete. Vid behov har vi mellan
moétestillfillen vid nagra tillfillen triffat grupperna i deras verksamheter.

Vid forsta triffen fick kursdeltagarna en mapp med kursinformation.
Avsikten med mappen var att deltagarna i mappen under kurstiden
kunde samla material som t ex PP-bilder och annat kursmaterial fran
varje triff for att bygga pa mappen.

Nedan presenteras programmet for triffarna:

Traff 1

*  Presentation av deltagare. Aven berérda chefer var inbjudna till
denna triff. Kort presentation och diskussion kring Per-Ake
Katlssons féreldsning i Malmé om Utvirderingsverkstad. Med stod
av PP-bilder presenterades hela utvirderingsprocessen och en plan
tor samtliga triffar. Planen skulle innehélla en miniféreldsning av
deltagarna, projektledarna eller annan inbjuden gist. Resterande tid
skall anvindas t6r genomgang av alla projekten med diskussion om
hur man kan ga vidare. Alla deltagare skall vara aktiva.

*  Presentation av deltagarnas projektforslag

*  Minifdreldsning om ”Sockerkakans programteori”. De olika
momenten i en utvirdering liknas vid att ’baka en sockerkaka”.
Nir man bestimt sig for dmnet, har ett syfte eller en fragestillning
funderar man pa: Forutsittningar/resurser. Aktiviteter — process —
vad gors? Resultat ett: Prestationer -Vad har producerat? Resultat
tva: Effekter, kortsiktigt och/eller lingsiktigt.

Hemuppgift till traff 2:

Fundera mer pa dmne, spana pa syfte eller fragestillning (-ar) och gbra
en ”sockerkaka”.

Rapport fran en Utvarderingsverkstad
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Traff 2

*  Presentation av nya deltagare. Rapport fran deltagarna. Var dr vi, vart
ar vi pa vag? Syfte/frigestillning (ar), diskussion, aterkoppling och
handledning pa ”Sockerkakan”.

*  Miniforelisning: Kvalitativa utvirderingsmetoder. Enkit som
utvirderingsmetod. Etik och utvirdering,

*  Allmin diskussion av grupp deltagarnas projektforslag. Diskussion
om hur man i hela eller delar av utvirderingsprocessen kan anvinda
sig av brukarmedverkan.

*  Deltagarna arbetar i sina grupper med sina egna fragor infor
utvirderingen och fir handledning av processledarna.

Hemuppgift till traff 3:

Vilj och motivera den metod ni vill anvinda? Fundera pa vilka personer

som ska ingd i studien. Vem kan bist besvara ert syfte/fragestillning ar)?
Hur viljer ni ut dessa personer? Ar det méjligt att samarbeta med person
med egen erfarenhet av insatser/stod i hela eller delar av genomférandet?

Traff 3

*  Allmin genomgang och diskussion av projektens syfte
fragestillningar, metoder, urval av deltagare, brukarmedverkan.

e Miniféreldsning: Kritiskt tinkande, varfor vi gér utvirderingar,
utvirderarens roll. Verktyg som kan anvindas t e x tjinstedesign,
Shiers modell, brukarmedverkan. Kvantitativa metodet.

e Deltagarna arbetar i den egna gruppen med utvirderingens syfte,
hur den kan genomféras, metodval och motivera val med stéd av
processledarna.

Hemuppgift till traff 4:
Forbered pa hemmaplan: syfte, enkit- eller intervjufragor, limpligt
urval av respondenter, tillvigagingssitt, forankra utvirderingens

genomforande hos chef for verksamheten.

Vid nista triff presenterar varje grupp sitt projekts uppligg och
genomforande utifrin en mall som delats ut vid traff 3.
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Traff 4

e  Presentation och gemensam genomgang av utvirderingsplanerna.

*  Miniforelisning: Observation som metod. Etiska fragestillningar.

e Deltagarna arbetar i den egna gruppen med handledning av
processledarna.

Hemuppgift till traff 5:

Observationsfrigor, observationsschema, intervjufrigor och annat
material som skall anvindas till datainsamlingen skickas till handledarna
t6r kommentarer innan ni borjar anvinda dem.

Avstimning av faltarbetet i februari:
Ligesrapport skickas via mail till bada handledarna.

Faltarbete fram till traff 5:

Genomfora datainsamling och skriva ut materialet frin insamlingen.
Sindes till handledarna fore nista triff. (Om er utvirdering blir férsenad
i ndgot moment sa meddela oss detta).

Traff 5

*  Gemensam genomging av utvirderingsplanerna.

*  Gemensamt lirmoment: Etiska fragor — reflektioner,
utvirderingsrollen

*  Miniforelisning: Genomgang av hur man kan bearbeta, sortera och
analysera datamaterial.

*  Handledning och diskussion i separata grupper

*  Tempraturtagning gillande dels vara moétestriffar, uppligg och
innehall och dels vad som hinder i verksamheten (utvirderingsrollen,
materialinsamlingen, relationer till medarbetare och brukare).

Hemuppgift till triff 6:

Genomfora datainsamlingen, skriva ut materialet fran insamlingen.
Paborja sortering och analys av det insamlade materialet.
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Traff 6

¢ Gemensam genomging och handledning av utvirderingsprojekten.
Brukarmedverkan i projekten.

e Minifdreldsning: Med stéd av PP presenterades och diskuterades
kvantitativt datamaterial med framférallt analys och redovisning med
trekvenstabeller av data.

*  Gemensam analys och diskussion av en intervjutext med exempel pa
tvirgdende analys, beskrivande analys och problematiserande analys.
Frigor kan stillas till materialet utan att kunna besvaras. Det kan
ocksa redovisas som friagor i den firdiga rapporten.

e Att fa fram ett resultat. Rapportmallen med dess olika delar (rubriker).

* Handledning av de enskilda projekten av processledarna

Hemuppgift till traff 7:

Skicka in text till nagon eller nagra delar av rapportmallen senast en
vecka innan nista triff. Vi skickar vidare till de andra deltagarna i

utvirderingsgruppen for att de ska lidsa och kunna kommentera till nista
traff.

Traff 7

*  Med stéd av PP presenterades "Delaktighet — vad dr det?” Direfter
stillde Ann-Christin Gullacksen fragan till Stefan Larsson (brukare
och aktiv genom hela utvirderingsprojektet) ”Vad ir delaktighet f6r
dig”? Stefan svarade genom att lyfta fram en rad olika betydelsefulla
och viktiga faktor for att belysa vad delaktighet kan vara i vardagen
tor brukare. Detta utmynnade i en livfull diskussion.

*  Gemensam genomging av en grupps prel. rapport och gemensam
genomging av de andra projekten.

Hemuppgift till traff 8:

Utkast till ndgon eller av ndgra delar av rapportmallen skall skickas in
frdn tva grupper som inte inkommit med skriftligt material. Den grupp
som presenterat en preliminir rapport arbetar vidare efter feedback med
sin rapport. Deltagarna férbereder muntlig redovisning av projekten
(syfte, metod, resultat) till triffen till den sista triffen.
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Traff 8

Vid sista triffen var chefer och andra berérda inbjudna f6r redovisning
av utvirderingsprojektens resultat och f6r formell avslutning av
utvirderingsverkstaden. Deltagarna hade kommit olika langt med sina
projekt och endast ett av projekten var klart.

*  En kort presentation och sammanfattning av
utvirderingsverkstadens uppligg och genomforande.

e Cecilia och Stefan frin Landskrona presenterade sitt firdiga projekt
”Ar Bométe ett bra sitt att bestimma? — brukares erfarenheter”.
Deltagarna fick vars ett exemplar av utvirderingen.

*  En grupp delade ut i pappersform sitt prel. utvirderingsprojekt och
presenterade sitt pagdende arbete.

*  Muntlig genomging av det tredje projektet.

*  Med stéd av PP-bilder presenterades ”Att gd utanfor boxen,
internutvirderingens roll”, ”Att ga utanfér boxen, att utvirdera
tillsammans med brukare; anvindare av stéd, service eller omsorg,
7 Att gd utanfor boxen, metod”, ”Att gi utanfor boxen, att anpassa
metodiken till respondenterna”.

*  Muntlig utvirdering av hela kurstiden. Skriftlig sidan av deltatagarna
limnades in.

* Landskrona presenterade filmen ”Alla méinniskor dr lika virda” Del
1 ”Minskliga rittigheter”.

*  Kursintyg delades ut till gruppen som var klara med sitt projekt,
samt ett USB med allt kursmaterial till samtliga deltagare.

Uppfodljning, traff 9

En upptéljning triff holls efter sommaren £6r en skriftlig
presentation av de resterande tvd projekten, samt for att forbereda
och planera presentationer av Utvirderingsverkstadens projekt vid
”Delaktighetskonferensen” 1 Eslov den 25 november 2015. Vid denna
trdff var dven de chefer som gett projektuppdragen till deltagarna
inbjudna.

Resultat fran projekten

Vid avslutningen av Utvirderingsverkstaden var ett av deltagarnas
projekt klart. Det var Landskronas intervju om brukarnas uppfattning
om Bo-moétena Deras intervjuguide dr redan efterfrigad av liknande
projekt. Projektet 1 Hoganids om brukardelaktighet inom daglig
verksamhet, har resulterat i kunskaper om hur Shiers delaktighetsstege
skulle kunna anvindas f6r att belysa brukares delaktighet i en daglig
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verksamhet. Dessa resultat kommer att utvecklas vidare av en av
deltagarna. Det tredje projektet, i Staffanstorp, som initierades for att fa
Okad forstaelse £or svaren i en s k NKI (N6jd-kund-index) undersékning,
resulterade i ett lyckosamt forbittringsarbete 1 verksamheten. Se vidare
sammanfattning av projekten pa sidan 24.

Intryck fran Utvarderingsverkstaden

Deltagarnas intryck

Deltagarna fick en utvirderingsenkit vid den 8:e triffen dir de fick svara
pa flera frigor om hur de upplevt att vara med i Utvidrderingsverkstaden.
Enkiten dr himtad fran Handboken for utvirderingsverkstider
(Eriksson & Katlsson, 2012b) och anvinds hir i ndgot modifierad form
(Bilaga 3). Hir foljer en sammanfattning av svaren:

Svaren visar att deltagarna anser att de fatt nya kunskaper om
utvirderingsmetodik, att de stimulerats och utmanats av egna projektet,
att de tillsammans med de andra deltagarna kunnat reflektera Gver sitt
arbete samt att de kunnat féra denna kunskap tillbaka till sitt arbete.
Samtliga moment i Utvirderingsverkstaden ansags ha stirkt nytinkande
kring det egna arbete och uppvirderat behovet av att utvirdera

insatser. Alla var positiva till Utvirderingsverkstadens uppliggning dir
kunskapsgivande, handledning och eget projektarbete varvades och

hela tiden f6ljde deras egen lirprocess. Deltagarna rapporterar ocksé

ett 6kat intresse for utvirderingar av arbetet pa den egna arbetsplatsen.
De menade att Utvirderingsverkstaden gav dem kunskap for att se
betydelsen av detta. Alla lyfter fram det stora virdet av att triffa personal
fran andra kommuner med liknande arbetsuppgifter. Detta var sirskilt
stimulerande. Alla sdger att de kan tinka sig att rekommendera andra att
vara med i en Utvirderingsverkstad.

Vid uppfoljningstriffen nagra manader efter att Utvirderingsverkstaden
avslutats, gavs ytterligare tillfélle till att f6rdjupa intrycken fran
deltagandet. Vid detta tillfille deltog ocksa en chef. Alla var 6verens

om att det var bra att flera kommuner och verksamheter deltog Det var
givande att triffa deltagare fran andra verksamheter och kommuner i
Skane. Det kan vara sirskilt betydelsefullt f6r mindre kommuner da det
Okar moijligheter fOr utbyte av erfarenheter ver kommungrinserna. Det
ger inspiration till nytinkande i den egna verksamheten.
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Aven i stora kommuner kan problematiken vara densamma eftersom
verksamheter dven dir kan uppleva sig avgrinsade frin varandra.
Mboijligheten for personal som arbetar nira brukarna att fa ldra sig
metoder fOr att granska den egna verksamheten, lyftes som sirskilt viktig,

Ett aktuellt problem f6r alla verksamheter inom socialtjansten idag

ir att forindringstakten dr hog. Flera av de deltagande kommunerna

har ocksd upplevt oplanerade hindelser som paverkat projekten.
Chefsbyten, omorganisationer och nya arbetsuppgifter har gjort det svirt
att fullfdlja projekten som planerat. For att férekomma allt £f6r stora
konsekvenser av detta féreslds att involverade chefer vid starten av en
Utvirderingsverkstad blir informerade i detalj om vad deltagande innebir
och att det finns en reservplan om oférutsedda hindelser dyker upp.

Det papekas att verksamheterna har ansvar fér att f6lja upp sina insatser
och aktiviteter. Det ridcker da inte att enhetschefer bir ansvaret utan det
miste finnas ett mandat frin hogre chefer sd att de kan avsitta resurser
till utvirderingsarbetet. Under sadana fOrutsittningar kan deltagande i
en Utvirderingsverkstad bidra till att egenutvirderingar blir effektiva,
menar deltagarna. Man papekar ocksa att 1 denna Utvirderingsverkstad
har fokus varit pa delaktighet men det finns méanga andra fraigor som kan
vara aktuella att utvirdera och f6lja upp.

Alla var 6verens om att det krivs en vil genomtinkt marknadsforing av
en Utvirderingsverkstad innan den startar. Flera svirigheter som dék
upp under denna Utvirderingsverkstad skulle ha undvikits om det fran
bérjan skrivits nagon form av kontrakt eller avtal med verksamheten

om vad deltagandet innebir. I ett sadant skulle det framga ungefirligt
antal timmar som ska beriknas f6r deltagandet inklusive projektarbete
pa hemmaplan. Det kan ocksa vara en god idé att det finns en reservplan
t6r om ndgon av deltagarna inte kan fortsitta.

En annan erfarenhet som framférdes var att utformning av deltagarnas
projekt pa hemmaplan skulle kunna stramas upp fran bérjan. Ett forslag
var att Utvdrderingsverkstadens processledare beséker varje verksamhet
som ska delta och triffar chef och deltagare. Da kan detaljer f6r
limpligt projekt diskuteras sa att det blir klart att det 4r genomférbart
och limpligt f6r interngranskning. Det kan da ocksd podngteras att
deltagandet dr borjan pa en kompetensuppbyggnad f6r deltagarna och
kvalitetsutveckling f6r verksamheten som ska fortsitta.
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En friga var ocksd hur deltagarna kan fortsitta att utveckla de
erfarenheter och resultat som framkommit i deras projekt. Alla var
angeldgna om att resultaten spreds och ndgra ville dven fortsitta att
utveckla sina fragestillningar. Fragan vicktes da vilket stéd man skulle
behoéva framéver £6r att f6rdjupa sina kunskaper. Ett sitt dr att FoU
Viilfird, eller andra aktdrer, erbjuder handledning f6r utvirderings-
och uppféljningsprojekt. D4 kan man fa handledning och st6d i vissa
moment under pagiende arbete. M6jligheten att f6lja delar av kommande
Utvirderingsverkstider kan t.ex. gilla om man dir sirskilt fokuserar
kollegial granskning som kan vara en givande utvirderingsmodell inom
detta omrade.

I utvecklingstanken ligger ocksd méjligheten att 6ka samarbetet med
personer med egna erfarenheter av sddant stod, service och omsorg
som studeras. Denna Utvirderingsverkstad har visat att detta dr en stor
tillgAng f6r gruppen att ha detta utbyte i diskussionerna.

Processledarnas intryck

Vart intryck av Utvirderingsverkstaden dr att det blivit en vil avvigning
mellan teori och praktik (de egna projekten). Deltagarna har fatt
teoretiska moment som passat in i deras planldggning. Det har inte
alltid stimt men kunskapen har delats upp i mindre delar och blivit
begriplig ndr man sjilv arbetat med sitt projekt. Handledningen i
storgrupp har pd ett naturligt sitt gett anledning till att fordjupa eller
upprepa delar av de teoretiska miniféreldsningarna. Den kontinuerliga
handledningen har pa samma sitt f6ljt deltagarnas takt. Antalet

traffar har stimt vil med delprojektens utveckling, dven om det hint
ofdrutsedda vindningar som kullkastat planer. Likasa har tiden totalt
sett kints rimlig for att hinna med mindre projekt. Nér vi kom iging
var 4 verksamheter representerade. Detta kindes lagom for att testa en
Utvirderingsverkstad. Om den leds av tvd processledare ska dessa hinna
med att handleda alla projekt som ingar vid varje triff. Det innebir

att antalet verksamheter som kan delta dr begrinsat. Vi riknar med att
maximalt fem verksamheter dr lagom f6r en Utvirderingsverkstad av
detta slag.

Vi gav ett mindre kursmaterial vid starten. Det var nagra
projektrapporter med information om vad en Utvirderingsverkstad ér.
Direfter fick deltagarna efterhand material till miniféreldsningarna och
de PP-bilder som presenterades pa grupptriffarna. Dessutom gav vi tips
t6r dem som ville ha mer f6rdjupning i utvirderingsarbete.
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Detta har fungerat bra, men en limplig grundbok som passar deltagarnas
forkunskaper dr sikert virdefullt.

Deltagarna har haft olika férkunskaper och studievana, vilket vi f6rsokt
anpassa oss till. Eftersom deltagarna gor olika projekt bestimmer

de sjilva kraven pa utférandet. Detta dr sdrskilt tydligt nir det géller
avrapportering av projekten som kréiver viss vana vid att sammanfatta,
sortera och analysera materialet. Detta moment skulle kunna
uppmirksammas mer och kanske individuellt anpassas dnnu mer till
deltagarnas behov.

Var férhoppning var att dven personer med egna erfarenheter

av att motta stod, service eller omsorg fran personal, skulle

delta. Det var dirfor glidjande att en brukare deltog genom hela
utvirderingsverkstaden i alla dess delar. Denna brukare har berittat att
det varit stimulerande att vara med och utféra ett uppskattat projekt

i verksamheten tillsammans med en personal. Det har ocksa visat att

en Utvirderingsverkstad med fordel kan vinda sig till bade personal
och brukare for att tillsammans tilligna sig denna kompetens. Vi
uppmuntrade ocksi 6vriga deltagare att samarbeta med brukare i sina
projekt i ndgot moment. S4 blev det inte, vilket kan ha sin férklaring i att
deltagarna sjilv trampade ny mark och behévde alla uppmirksamhet pé detta.

Var Utvirderingsverkstad rakade ut £6r nagra ofrivilliga avhopp. Det
torsta handlade om att personalen i verksamheten nyligen var engagerade
i flera andra projekt. Nir det stod klart att deltagarna skulle ligga en hel
del tid pd egna projekt mellan triffarna, insdg de att tiden inte fanns.
De fyra kommuner vars deltagare kom igang fortsatte fram till mitten
av varen 2015. Da kom ett avhopp som berodde pa att deltagarna fick
en ny chef, den tredje pa kort tid, och denne kunde inte prioritera tid
tor det fortsatta projektarbetet. Dessa deltagare tvingades darfor sluta
trots att de var entusiastiska och hade kommit igdng med sin projektidé.
I maj manad kom ett avhopp frin en deltagare som ansag att tiden inte
rickte till. D4 hade allt material samlats in och den andra deltagaren
frin kommunen fortsatte fOr att slutféra arbetet. I slutet av maj kom
ytterligare ett avhopp fran den tredje kommunen. En av deltagarna
drifran blev langvarigt sjuk. Den fjirde kommunens deltagare har
fullfort hela sitt projekt och avrapporterat det helt enligt planerna. Aven
de drabbades dock av ett avhopp under tiden men de kvarvarande tva
deltagarna kunde fullfdlja arbetet.

Denna utveckling under tiden da Utvirderingsverkstaden pagick har lett
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till en hel del erfarenhet kring hur en Utvirderingsverkstad ska startas
upp. Ett generellt rad frin P-A Karlsson ir att processledarna skriver

ett avtal med de verksamheter som ska delta. Detta gjorde vi inte, men
inser nu att det dr av storsta vikt. I ett sadant avtal bor det klart anges att
deltagarna ges den tid som de férvintas behéva £6r att genomfora sina
projekt. Det ska ocksa framga att ersittare finns om en deltagare blir sjuk
eller nagon byter arbete under projekttidens gang. Det bor dir 1 ndmnas
att nagon chef fran verksamheten ska vara med i bérjan, eventuellt vid
torsta triffen, for att delta i diskussionen om val av projektomrade.

Det har ocksd framkommit som en méjlighet att processledarna
bestker de verksamheter som ska delta och informerar berérda om

vad en Utvirderingsverkstad dr. Vir samlade erfarenhet av detta ér att
processledarna bér pa olika sitt ligga in moment som aktiverar chefer
fran verksamheterna.
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Rapporter fran
deltagarnas
projekt

Nedan presenterar vi sammanfattningar av de tre projekt som blev
genomférda under var ’Utvirderingsverkstad”.



Sammanfattning av slutrapport:

Bomote — ett bra satt att bestamma?
Brukare erfarenheter av bomoéten

Projektansvariga: Cecilia Karlsson och Stefan Larsson,
Omride funktionshinder, Landskrona stad.
Rapporten i sin helhet kan bestallas frin cecilia.katlsson@landskrona.se.

Nedan foljer en sammanfattning av rapporten.

Borad eller bométe dr ett méte £6r brukare som bor i gruppbostad eller
i servicebostad. Pa bomdtet pratar man om frigor bade individuella och
gemensamma som ror brukarna pd boendet. I omrade funktionshinder
bestimde man 2011 att det ska finnas bométen pa alla enheter. 1
kommunen finns 10 gruppbostider och 8 servicebostdder. Bométen
genomférs 1 de flesta med undantag for enheter dir de boende har sa
omfattande funktionsnedsittning att bométen inte kan genomféras. Vi
valde i detta delprojekt att underséka hur bométena fungerar genom att
fridga brukarna som dr med pd métena.

Syftet med utvirderingen dr att understka hur bométen fungerar,
brukarnas erfarenheter av att komma till tals och kunna bestimma pa sitt
serviceboende.

Tre boenden valdes ut som regelbundet hade bométen. Alla tre dr
servicebostider med olika chefer. Férfattarna informerade pa de tre
boenden om undersékningen pa deras bométen. Varje person fick
information om projektet bade skriftligt och muntligt. Brukare som
tackade ja till att vara med i utvirderingen, intervjuades individuellt.
Vi arbetade fram ett frigeunderlag och anvinde ocksa bilder f6r att
fortydliga ndgra av fragorna for brukarna. Intervjuerna spelades in pa

band.

Av de 17 personer som bor pa de tre utvalda boendena, tackade nio
jag till att bli intervjuade. Sju av dessa deltagare kunde f6rsta och svara
pa fragorna utan svirighet med tvd deltagarna hade svirigheter med
att svara och fragorna fick dirfér omformuleras. Av deltagarna dr tva
kvinnor och resten min. Aldern pa brukarna varierar mellan trettio- till
sextio ar.
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I resultatet visade det sig att det dr pd bométena man bestimmer vad
man skall géra under aret och dven pa sommaren. Nédgra berdttar att man
har olika tema pd métena vilket betyder att man pratar och lir sig om
olika saker.

Dagordning ir ett ord som inte sa manga verkar kinna till. Vi beskrev
det da som en lista med punkter som handlar om vad man ska prata
om pa bomoétet. Pa tva av boendena bestimmer man tillsammans
dagordningen. Pa ett av boendena uppger de svarande att det finns en
dagordning som personalen hand om. Samtliga svarande tycker att det
uppldgg man har fungerar bra.

Alla brukare berittar att de far piminnelse innan bométet. Négra far
hjilp med att sitta upp en bild pa den egna planeringstavlan hemmet,

i nagot boende ringer personalen och paminner eller paminner

om bométet vid frukosten samma dag. Nagon berittar att man far
paminnelsen genom en lapp pa den gemensamma tavlan eller genom sitt
brevinkast.

Otrdet ordforande var inte heller bekant f6r alla. Det forklarade vi med
den som leder métet. P4 tva av boendena dr det personalen som dr
ordférande men pi ett av boende gar rollen som ordférande runt till alla
deltagare.

Pa tva av boendena dr métena alltid 1 de gemensamma utrymmena. Pa
ett boende turas brukarna om att ha bométena hemma hos varandra.
Flera berittar att man tycker det dr trevligt att vara hemma hos varandra
men en brukare berittar att hen dr ridd om sin ligenhet och sina mébler
och inte vill ha nersmutsat i sin ligenhet. Aven om det skiftar mellan
boendena vart man har métena verkar alla néjda med métesplatserna.
De svarande uppger att man har olika sitt att komma till tals. Nagra
berittar att man ricker upp handen, pd ett boende brukar personalen
frdga var och en vad de tycker. Pa ett boende tycks alla boende kunna
komma till tals utan nagra speciella regler eftersom alla lyssna dér. Flera
uppger att det dr viktigt att inte prata i munnen pa varandra. Vissa tycker
att nagra pratar for mycket. Andra vet med sig att man ska vinta pa att fa
ordet men gldmmer av det. Alla som svarade berittade att métet holl pa
tills man pratat firdigt, ungefir en timme.
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Pa ett av boende framgick att alla boende regelbundet deltar pa mdtena.
Pa tvd av boenden deltog alla utom en brukare. Pi ett av dessa boende
framgick det att den personen som inte deltar har en horselskada och
anvinder teckensprak och dirfér inte medverkar pd métena.

Alla svarade att de fikade fore eller under motena. Antingen turas man
om att fixa fika eller sd ordnar personalen det. Ndgra menar att fikan ér
viktig f6r métet blir trevligare medan andra menade att métet var mycket
viktigare och att fikat har mindre betydelse.

Otdet protokoll visade sig vara svart att forstd f6r de svarande.

Vi beskrev protokoll som ett papper ddr man skriver ner det man pratat
om pd motet. P4 tva av boendena skriver personalen protokoll som
antingen forvaras i den gemensamma ligenheten eller delar ut till var och
en. P4 ett av boendena anvinder man sig av ordet sekreterare och dir
turas brukarna om att vara sekreterare.

Alla i undersdkningen menar att bométena dr meningsfulla och viktiga.
Det dr hir man kan framféra 6nskningar om aktiviteter, blir h6rd och
lyssnade pd. Bométen dr ddrfor ett bra sitt att kunna fa vara med om att
paverka och bestimma. Ndgon menar att det som ocksd gor det bra och
roligt dr att man far bjuda hem de andra brukarna till sin egen ligenhet.

Slutsatser och rekommendationer fran studien om bométen.

Det har férvanat oss att fika pa mote inte dr sa hégt prioriterat utan
métet i sig dr det viktigaste.

*  Att verksamheten inte bestimt formen kring bométena kan vara en
tordel. Motena ska genomfoéras och formas utifran gruppens behov
och maste ocksd kunna férindras nir gruppens behov férindras.

*  Attvistas och delta i grupp kan vara anstringande. Brukarna
behéver kanske trinas och fa erfarenheter for att kiinna sig
trygga. Det skulle dock kunna underlitta f6r grupprocessen om
personalen, eftersom den vixlar kunde gora en skriftig instruktion
tor métesstrukturen som kunde fungera som en mall f6r métenas
genomforande.

e For att alla ska kunna medverka i métena tror vi verksamheten
behover bli 4nnu bittre pa att anpassa kommunikationen efter olika
sitt att kommunicera. Det kan behévas bildstéd bade vad giller
dagordning och protokoll men det kan ocksd behévas bildstéd f6r
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att ge brukarna stéd i att uttrycka sin asikt inom olika omraden. De
brukare som kommunicerar via teckensprak bor kunna ha tolk med
pa motet.

Det dr ju viktigt att alla, inte enbart de som har litt f6r att uttrycka
sig och prata dnda far utrymme. FEtt bra sitt for att ge tid till alla

att prata dr att den som har ordet fragar alla som dr med pa motet
efter deras asikt, girna med namn. Det ger utrymme till alla att fa
formulera sig och inte enbart de som ir snabba och har litt for att
prata.

Bomotena bor starta med att man borjar motet med att lisa upp
foregiende motes minnesanteckningar som minnesstéd. Vi anser att
det dr en bra introduktion och stéd £6r alla, brukare och personal,
att man tydligt gar igenom férra motets minnesanteckningar nir
man har ett bométe. Pé sd sitt dterknyter man till tidigare samtal och
leder ocksa in pd dagens méte.

Formen med att férldgga moéten i brukens egen ligenhet uppskattas
som en viktig faktor men uppskattas inte av alla. Darfor dr det viktigt
att gruppen gemensamt bestimmer var métena ska vara och annat
som deltagarna anser viktigt.

Brukarna anser att det ér viktigt att all personal som jobbar férséker
vara med pd métena. Detta eftersom man pratar om saker som ber6r
béade brukare och personal.
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Projektsammanfattning:

Gar det att mata delaktighet?

Vad ir viktigt att bestimma om?
Carina Séderqvist och Anne Puronen Hégands kommun.

Inledning

Kommunférbundet Skane har anordnat ett antal delprojekt och
toreldsningar i dmnet brukardelaktighet. Under féreldsningarna vicktes
frigan hos oss om det gér att anvinda Shiers delaktighetstrappa for
barn och unga men i modifierad form, for att ta reda pa vad vill. Vi
hade bida kontakt med dagliga verksamheter f6r personer med stéd
fran LSS i kommunen och valde att en sddan som utgangspunkt f6r
var studie. Vi valde ut en verksamhet dir arbetstagare haft regelbundna
méten under en tid, och de flesta arbetstagare pd denna arbetsplats har
en kommunikationsniva som fungerar med valda metoder. Valet {61l pa
Mediaverkstaden som ingar i kommunens dagliga verksamhet.

Syfte och fragestillningar

Syftet var att observera och mita graden av deltagarnas delaktighet pa
sin arbetsplats samt att undersdka handledares upplevelse av deltagarnas
delaktighet. For detta ville vi anvinda en anpassad form av Shiers
delaktighetsstege som dr framtagen £6r barn och ungdomar.

Vi ville ta reda pa upplevd delaktighet i arbetet pa den dagliga
verksamheten.

e Vad kan du bestimma pa jobbet?

*  Vilka beslut kan du vara delaktig 1 pa arbetet (din dagliga
verksamhet)?

*  Hur viktigt dr detta f6r dig?

For att mita delaktighet anvinde vi en anpassad form av Shiers
delaktighetsstege. Men eftersom detta dr ett nytt instrument ville vi
samtidigt undersoka hur deltagarna uppfattade detta som frageform.
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Vara utvirderingsfragor kring detta blev:

*  Gar det att mita den upplevda graden av delaktighet efter en
anpassad Shiers modell for brukare/I.SS?

*  Hur tyckte deltagarna det var att besvara fragor efter Shiermodellen?
Var det litt eller svart att svara pad fragorna i den anpassade
modellen, dvs. dr den ldsbar och forstielig?

Utval och etiska fragor

Mediaverkstaden dr en skapande verksamhet med bl.a. hantverk, data
och firdigstillande av lego. Brukarna bor i egna ligenheter eller i
gruppboende. Det finns oftast mellan 10-15 inskrivna i verksamheten
samtidigt. Mediaverkstaden dr 6ppen mellan 8.30-15.00 dagligen.
Brukarna har individuella scheman och kan vara dir hela dagen, halvdag
eller 1 timme en eller flera dagar i veckan.

Samtliga, personal och arbetstagare (brukarna) informerades om syfte
och bakgrund, tillfrigades om deltagande, samt informerades att
observation och intervjuer skall presenteras anonymt.

Arbetstagare och handledare var kiinda av férfattarna, det var en foérdel
att arbetstagare kinde sig trygga med dessa och att information och
kommunikation blev ritt anpassade.

Metodval

Vi har valt att utgd fran Shiers delaktighetsstege s som den anpassats
for att passa vuxna personer i en studie frain Kalmar. Vidare har vi
for brukarna anpassat Kalmars Shiermodell till Littldst, med stéd av
ett utbildat LL.-ombud pd Hégands bibliotek. Slutligen har vi anpassat
modellen med Pictogrambilder pa A3-papper, enligt ”Talande Matta”-
principen.

Mediaverkstaden har deltagarméten varannan vecka. Dir tar man upp
informationsirenden och annat i verksamheten som alla i verksamheten
ska vara med och besluta om. Deltagarna i denna verksamhet har valt att
dessa moten skall heta Arbetstagarméten.

Vi ville observera Arbetstagarmdten samt intervjua arbetstagarna och
personal utifran ett delaktighetsperspektiv i Mediaverkstaden.
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Observation vid Arbetstagarméten.

Vi valde att vid tvi tillfdllen observera brukare och handledare vid
Arbetstagarméten 1 Mediaverkstaden. Vi delade uppgifterna mellan oss.
En av oss lyssnade och anteckna vad som sades, och en av oss observera
vilka som talade. Vi antecknade med koder for att hitta en struktur och
hinna med i processen.

Antal deltagare pd de tva Arbetstagarmétena:
Observation 1: 5 arbetstagare 2 handledare
Observation 2: 6 arbetstagare 3 handledare

Intervjuer

Intervjuer med arbetstagare.

Arbetstagare blev tillfrigade om deltagande, vi bokade tider som
passade. Vi valde att vara i lokalen ddr arbetstagare arbetade, vi
placerade oss avskilt under intervjun. I alla intervjuer utom en fungerade
uppligget som planerat. En intervjuperson hade en ”dalig dag” och

dir anpassades/minskades intervjutid och frigor samt intervjun
genomfordes pd intervjupersonens arbetsplats. Fyra arbetstagare
intervjuades.

Viinledde intervjuerna med att berdtta om var studie och hade férberett
oss vil. Samtalet utformades efter den anpassade Shiermodellen med
Littldsta fragestillningar tillsammans med en forklaringsmodell till
Littlist samt Pictogram-bilder som stéd. Vi var tydliga med att markera
nir “intervjun” startade och slutade. Vi turades om att intervjua och
anteckna under intervjun.

Frigorna stilldes 1 fljande ordning:

- Tycker du att det dr viktigt att bestimma eller vara med och bestimma
pé arbetet?

- Vad vill du, resp. vill du inte bestimma om pa arbetet? Det fanns 12
toljdfragor dir svarsalternativen var: Ja, Nej, Vet ¢j.

Direfter togs fragorna i Shiermodellen (med LittList o
Pictogrambilder). Till sist fragade vi:

- Hur tyckte du det var att svara pa fragorna; litt el svart?

Fyra arbetstagare intervjuades. Det var planerat fem arbetstagare men en
arbetstagare fick férhinder och det var svart att hitta ny intervjutid.
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Interyin med Handledare

Handledare blev ocksa tillfragade som ovan beskrivet. Vi satt avskilt och
en intervjuade och en antecknade. Vi utgick frin Shiers Kalmarmodells
fragestillningar samt frdgan om hur det var att besvara den avseende
lisbarhet och tydlighet. Vi turades om att intervjua och anteckna under
intervjun. Tva handledare intervjuades.

Resultat

Observationerna vid Arbetstagarméten

Arbetstagarméten var inarbetat pa verksamheten. Det fanns férberett
med tavla och utrymme att i forvig skriva, ligga fOrslag péd drenden till
métet. Arbetstagarna fick paminnelse om métet nagon dag innan samt
samma dag som moétet skulle hallas. Under arbetstagarmdtena deltog 5
resp. 6 arbetstagare samt 2 resp. 3 handledare.

En handledare var ordférande och en handledare skrev protokoll.
Ordféranden gick igenom dagordningen dérefter ldste en arbetstagare
upp foregiende protokoll och man diskuterade vad som hint sedan
téregaende méte och resultatet av de senaste métesbesluten.
Arbetstagare, handledare begirde ordet, med att ricka upp handen
eller botja tala. Ordforande sdg till att samtalet/motet atergick till
dagordningen.

Vi upplevde att arbetstagarna fick méjlighet att komma till tals eller blev
sarskilt tillfraigade om man inte sade s mycket. En deltagare hade en
handledare vid sidan av som extra stdd — forklara lite extra — om nagot
var svart att f6rstd.Handledare vintade in och lyssnade firdigt. Deltagare
fick information om att protokoll skulle skrivas och sittas upp. Man
bestimde ocksi tid f6r ndsta mote.

Intervjuerna

I sammanstillningen av brukarnas svar utifrin den anpassade Sheir
modellen Littlist kunde delaktighetsnivin inte faststéllas. Vi fick 40 Ja, 5
Vet ¢j, 4 Nej pé fragorna om Vad som var viktigt att bestimma om.

Vilka fragor som var viktiga att bestimma om varierade men det fanns
exempel pa matsedeln, den egna arbetstiden, dagen, antal dagar 1 veckan
och sjilv fa styra det egna arbetet.

Sammanstillningen av handledarnas svar indikerade att brukarnas
delaktighet kan finnas pa 3-4 niva i Shiers delaktighetsstege.
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Diskussion

Om metoden

Béida metoderna som vi anvinde krivde mycket férplanering och
justering efterhand som undersékningen genomférdes. Det behdvdes
tor att underldtta och fortydliga bade £6r oss sjilva och £6r deltagarna.
Observationen pd arbetstagarmétet upplevde vi forst som stressig
och det var svart att finga nyanserna i samspelet. Vid den andra
observationen hade vi lirt oss hur vi kunde observera och notera det
vi sdg. Vi fick i stort sett en bild av hur dessa méten fungerade och
brukarnas delaktighet.

Intervjuerna gav ett mer personligt moéte, det framkommer mer, vi
kunde finga nyanseringar och be om fértydliganden. Vi gav god tid till
brukarna att svara och vi lyssnade firdigt. Fick ibland omformulera och
vinta in svaren. Brukarnas svar blev tydligare och de blev sedda och
hoérda, vilket spelar stor roll. Vi uppfattade intervjuerna intressanta och
roliga att gbra. En tid efter kom ett brev frdn en brukare som tackade f6r
att ha fatt delta i intervjun och tackade for att vi lyssnat!

Pa frigan om det var ldtt eller svart att besvara Shier modellens olika steg
svarade 2 brukare svirt, 1 brukare litt och ett svar uteblev. Vira egna
trigor upplevde brukarna ldtta att besvara.

Vi upplevde att alla (utom en) tinkte till kring fragor och svar samt att
det var viktiga fragor. Vilka frigor som var viktiga att bestimma om varierade.

Intervjuerna med handledarna var intressanta. De var vil férbereda
och visade stort intresse. Vi noterade att handledarna behovde
torklaringsstod fOr att kunna folja modellen.

Om resultatet

Avsikten med vir utvirdering var att mita graden av delaktighet genom
att anvinda en anpassad modell av Shiers modell f6r barn och unga. Vi
ville undersoka vad deltagarna kan bestimma om pa sin arbetsplats samt
undersoka handledares upplevelse av deltagarnas delaktighet med st6d av
Kalmar anpassning av Shiers modell.

Det dr lagstiftat att den enskilde: Patient, brukare, vardtagare, klienter
SKALL vara delaktiga och med adekvat st6d bestimma eller vara
delaktig i beslut som berér den egna personen.
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Den kvantitativa observationen, Arbetstagarmdtena, gav inte sd mycket
svar pa vara fragor, men vi observerade att arbetstagarna var engagerade
i ndgon grad. Vi funderar 6ver att arbetstagarmétet skulle kunna
utvecklas mer med 6kad brukardelaktighet om de exempelvis gavs
méjlighet att vara ordférande. Det krivs da mycket forberedelse och stod
fran personalen.

Det ér utifran intervjuerna med brukarna osikert pa vilken niva brukarna
kom pd i den 5-gradiga skalan i Shiers stege. Vilka fragor som var viktiga
att bestimma om varierade men det fanns flera exempel. Det handlade
om vad som skall finnas pd matsedeln, bestimma den egna arbetstiden
pa dagen och antal dagar i veckan, vilka personer man arbetar med spelar
ingen storre roll och att det dr viktigt att f4 géra samma uppgifter och
sjalv fd styra det egna arbetet. Det ger oss svar pa frigan att det dr viktigt
att hitta och stilla de viktiga fridgorna pa ritt sitt for att den enskilde
skall kunna vara delaktig i beslut som r6r dem sjilv.

Resultatet frin handledarnas svar utifran Shiers Kalmar modellen
indikerar att dessa brukares delaktighet kan finnas pa niva 3-4 pa
delaktighetsstegen.

Nyvickta fragor
*  Hur gar vi vidare med att anpassa Shiers delaktighetssteget till olika
grupper?

*  Kan modellen anvindas vid observation for att bestimma
métesdeltagarnas delaktighet?

*  Gir det att anvinda modellen i genomférandeplaner och/eller i
andra sammanhang?

*  Hur stddjer vi den enskilde att vara delaktig eller vilja ut viktiga
omraden att bestimma om?

*  Kan Shiers delaktighetsstege pa ett strukturerat/systematiskt sitt
hjilpa den enskilde eller handledare att héja graden av delaktighet
samt ge Okad reflektion kring hur jag sjilv f6rhéller mig till
delaktighet?

Inspirationskillot:

Lyssna pa oss. Projektet Egen vixtkraft. Handikappférbunden.
Forfattare Ann-Marie Stenhammar, Tove Rinnan och Erika Nydahl.
Utgiven 2011.

Kalmarmodellen, projekt Prio.
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Projektsammanfattning:

Granskning av resultat fran N6jd kund Index for boende pa
ett LSS-boende och deras anhdriga

Catharina Lindgren och Malin Landgren Karlsson, Staffanstorps
kommun.

Nedan foljer en sammanfattning av rapporten.

Ursprungliga undersékningsfragan: Den projektidé vi hade med oss
gillde en NKI-enkit (N6jd kund index), trivselundersékning, som dé
nyligen genomforts 1 verksamheten. Verksamheten 4r ett LSS-boende
med 8 boenden. Personal och anhériga méts ofta. Det var 4 forildrar
(till fyra brukare) som hade svarat pa NKI undersékningen. De boende
hade svarat pa en egen NKI-enkit samtidigt. Det framgick av enkiterna
att brukarna var ganska néjda medan anhdriga hade synpunkter som
visade missndje. Vad de férdldrar som inte svarat pa enkiten tyckte visste
vi inte. Chefen 6nskade att vi utredde denna skillnad och vad som lag i
anhorigas svar. Hur kan man arbeta vidare med de fragor som ”sticker
ut” i enkidtsvaren fran anhoriga?

Forbittringsarbetet: Chefen beslot att personalen skulle inleda ett
torbattringsarbete tillsammans med anhériga. Delaktighet var det
centrala temat fér bade brukare och anhériga. De fragor som personalen
ansag viktiga var anhérigas delaktighet 1 vad som hinder 1 boendet, deras
trygghet om hur brukarna kan stdjas 1 sin vardag. Avsikten med vir
utvirdering var frin borjan att vi skulle notera hur férindringar som
genomfordes uppfattades av alla berérda.

Forbittringsarbetets uppligg: Alla anhériga bjéds in till en traff ddr
de aktuella frigorna fran enkiten diskuterades och fragan: Hur gar vi
vidare? Det besl6ts vid métet att arbeta 1 mindre grupper med personal
och anhériga under en tid. Fyra anhériga deltog i dessa triffar. Vid varje
traft deltog tvd i personalen. Dessa alternerade sa att all personal nagon
gang hade deltagit. Sammanlagt triffades anhoriggruppen fyra ganger.
Resultaten fran samtalen blev att man kom 6verens om hur personal

och anhoriga skulle arbeta tillsammans i fortsittningen. Eftersom bade
anhoriga och personal tyckte att grupptriffarna varit bra bestimde de att
fortsitta triffas tvd ganger per ar.
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Forbittringsarbetet avslutades med att alla anhériga (dven de som inte
svarat pd enkiten) bjods in till en avslutande triff ddr dessa planer
diskuterades och bestimdes. I samband med denna triff gjorde vi, i var
roll som utvirderare, en gruppintervju med samtliga férildrar som var
med. Vara fragor rérde da hur de upplevt forbittringsarbetets uppligg
och resultat.

Brukarna var inte med vid dessa triffar men kinde till dem. De bjods in
till en informationstraff till sist. De sa sig vara n6jda med de planer som
anhoriga och personal kommit Gverens om.

Resultatet av forbattringsarbetet har blivit positivt. Brukarnas delaktighet
kan ocksa komma att f6ljas upp t.ex. genom delaktighetsslingor.

Var roll som utvirderare: Redan vid tiden for forsta motet i var
Utvirderingsverkstad hade en anhoriggrupp bildats £6r att delta i ett
torbattringsarbete i verksamheten. Vi hade da fatt uppgiften att leda
anhorig/personalgrupperna. I handledningen i Utvirderingsverkstaden
diskuterades detta och det blev uppenbart att denna uppgift inte kunde
forens med var utvarderarfunktion. Vi fick tva roller, dels att leda
torbattringsarbetet och dels att utvdrdera det. Vi fann sjilv 16sningen
pa detta genom att delvis dra oss ur anhériggrupperna och istillet £6lja
erfarenheterna fran dessa.

En andra problematik, som var av sirskilt intresse for oss, gillde

hur pass bra NKl-enkiten fangar brukarnas verkliga uppfattningar

och synpunkter. Hur uppfattar de och forstar frigornar I férsta hand
ville vi dérfor intervjua den person i kommunen som ansvarade f6r
enkiten. Vid intervjun fick vi veta att denna person genom sitt tidigare
arbete hade kinnedom om malgruppen. Han hade tagit hinsyn till de
svarigheter som NKI-enkiten innebar f6r vissa brukare och kompletterat
enkiten med intervjuer. Administratren hade sjilv uppfattat att det fanns
svirigheter med enkdtfrdgorna och skulle justeras enkiten till ndsta ging.

For att sjilv bilda oss en uppfattning om hur brukarna forstod fragorna

i enkiten gjorde vi egna intervjuer med brukarna. Dessa samtal byggde
pa fragor i enkiten. Vi kunde konstatera att det finns fragetecken kring
hur mycket brukarna forstar av fraigornas innehall. De ska kunna hilla
isdr olika sammanhang som fritid, boendet, daglig verksamhet och olika
aktiviteter som de har. Brukarnas svar pa dessa frigor visade att de litt
rérde thop saker och svaren ddrfor kan gilla annat 4n det som fragas om.
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Sammanfattning av utvirderingsarbetet: Undersékningen har haft
tva fokus, dels att folja ett forbittringsarbete och notera resultat av
detta, dels att kritiskt granska NKI-enkitens tillforlitlichet ndr det giller
brukardelen. Metoder som anvints har varit s.k. kvalitativa metoder som
intervjuer i grupp och enskilt, samt instudering av mitinstrument (NKI-
enkdten). Var férhoppning ér att var granskning av sjilva NKI-enkiten
pa sikt, dvs. vid nista n6jd-kund-mitning, kan ge positivt resultat med
sdkrare svar frin brukarna och storre svarsfrekvens for forildrarna.

Var roll som utvirderar var inte klargjord ndr férbittringsarbetet
paborjades. Detta ledde till att vi blev involverade i tvd oférenliga
funktioner samtidigt. Nér detta rittats till kunde arbetet flyta pa.
Materialinsamlingen fortgick fram till slutet av maj méanad. Direfter har
sjukdom lett till att undersékningen inte helt kunna fullféljas.
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Uppfdljning, utvardering och evidens

Det finns en skillnad mellan uppféljning och utvirdering som ir viktig
att kinna till. En uppfdljning innebir att verksamheten f6r en systematisk
dokumentation av genomférda insatser och deras sammanhang men den
berér inte resultatens orsaker eller analyserar eventuella effekter (SOU
2008:18; Socialstyrelsen 2014). En uppféljning sker ofta i nira utférandet
av insatsen eller tjdnsten och involverar aktdrerna i denna.

En utvirdering skiljer sig fran detta genom att undersékarna, oftast
externa, ocksa analyserar resultatet och prévar det mot teoretisk
kunskap och andra jimférbara undersékningar. Pa sa sitt kan ocksa
vissa forklaringar och rekommendationer ges. Utvirderingen lyfter fram
information som inte sjilvklart dr uppenbara i vardagspraktiken och
s6ker en mer djupgaende forstielse f6r fenomen (Karlsson 1999). Det
finns flera olika former av utvirderingsmetodik men fa dr anpassade till
en omsorgspraktik.

Béde uppféljning och utvirdering kan vara interna uppdrag dvs.
att personal i verksamheten genomfér dem. Det dr framfor allt
denna typ av intern uppfdljnings- och utvirderingsarbete som var
Utvirderingsverkstad har haft i fokus.

Evidens handlar om att bista tillgdngliga kunskap anvinds i uppdraget
som utférs (SOU 2008:18; Socialstyrelsen & SKIL. 2011). Man behéver
kinna till: Vad fungerar f6r vem och i vilket sammanhang? Fér att fa
svar pd sidana frigor krivs bland annat uppféljning och utvirdering, Sa
enkelt kan dock inte begreppet evidens beskrivas.

I den evidensbaserade modellen ingar tre likvirdiga kunskapskallor:
brukarnas erfarenheter och viktiga virden i livet (values'), professionell
expertis och bista tillgingliga vetenskapliga kunskap (SOU

2008:18). Dessa olika kunskapskillor ska smilta samman och ge ett
kunskapsunderlag f6r den praktik som involverar brukare och personal.
En evidensbaserad praktik beskrivs ocksd som ett férhallningssitt for ett
systematiskt lirande (SKL, Positionspapper 2012).

1 Sackett (2000) som beskrivit evidensbaserad medicinsk verksamhet,
EBM, citeras oftast dven da det giller EBP. Han anvinder uttrycken: “expertis”
for de professionella och values” for patient/brukare i sin definition. I en del
svenska Gversittningar har “values” blivit ”6nskemal” vilket kan ge intryck av
ett mer begrinsat inflytande.
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Det dr viktigt att uppmairksamma att uppfoljningar och utvirderingar
ir tillbakablickande och ger kunskap om vad som skett men med
avsikt att vara vigledande f6r framtiden (Eriksson & Karlsson,
2012). Det evidensbaserade arbetet 4r framitblickande och omfattar
flera kunskapskillor och beprovade erfarenheter som riktmirke for
verksamhetens forbittringsarbete.

Vi sammanfattar:

Graden av insatsernas “evidens” beror pa kvaliteten av den kunskap som
ligger till grund f6r arbetets utférande. Denna kunskap grundar sig i tre
likvirdiga kunskapskillor som lyfts fram genom de erfarenheter och den
information som det kontinuerliga granskningsarbetet av praktiken, dvs.
upptéljning och utvirdering, bidrar med. Evidensen ir inte statisk utan
torindras genom den lokala och situationsbundna kunskap som stindigt
torbattringsarbete kan ge. Detta férutsitter en lirprocess som involverar
verksamheten och dess intressenter (i detta fall brukare och personal).

Evidens inom socialt arbete, stdd, och omsorg

Behovet av uppfoljning och utvirdering av det egna arbetet inom
socialtjdnsten har 6kat markant de senaste dren. Detta hinger samman
med de generella krav pa bl a delaktighet, lika villkor och inflytande som
numera stills 1 lagstiftning, riktlinjer och policydokument inom omradet,
bade nationella och internationella. I dessa slas fast att medborgare

ska garanteras att de insatser” de mottar och har ritt till ska vara av

god kvalitet, grunda sig 1 kind kunskap, ge bista méjliga effekt och att
mottagaren av insatserna ska vara delaktig 1 virderingen av utfallet (SOU
2008:18).

Verksamheter inom vilfirdssektorn som ger socialt stéd, service

och omsorg till minniskor vars liv kan vara helt beroende av dessa
insatser, har en viktig uppgift i att kontinuerligt f6lja upp sitt arbete.
Eftersom insatserna hir ska anpassas efter individens funktionstérmaga
och utga frin dennes 6nskan om hur livet ska formas, krivs ett
flexibelt och anpassningsbart arbetssitt. De insatser som personen
med funktionsnedsittning mottar omges av ett fléde av vardagliga
aktiviteter och sociala relationer som utgor en del av verksamhetens
socialpedagogiska arbete (SOU 2008:18; Socialstyrelsen & SKL 2011).
Sadant praktiskt vardagsarbete kan vara hemsysslor, hantera inkép,
personlig hygien, ledsagning och mycket annat.

2 Fortsatt i texten anvinder vi genomgéende insats vilket kan omfatta en tjdnst
av olika slag som st6d och service (Socialstyrelsen 2014).
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Det kan ocksa omfatta att skapa ett tillfredsstillande vardagligt
sammanhang tillsammans med kamrater (t.ex. pd boendet, arbetet).
Detta dr uppgifter som avser att ge stod till férindring och frimja
brukarens kinsla av 6kat sjilvtortroende. Sammantaget handlar det om
att férebygga, underlitta eller avhjilpa vardagslivets utmaningar till £6ljd
av funktionsnedsittningen. Bedémning av insatsernas virde mdste utgi
fran mottagarens unika situation och subjektiva bedémning.

Sadana insatsers evidens kan saledes inte enkelt grunda sig i bedémning
av objektivt mitbara insatser eller tjanster. En stor del av personalens
vardagliga arbete dr mer styrt av en erkdnd virdegrund 4n av strikta
metoder.

Det dr uppenbart att en sa komplex verklighet stiller sirskilda krav pa de
upptéljnings- och utvirderingsmetoder som anvinds. Inte minst giller
det att finna vigar for att stodja brukarna, mottagarna av insatserna,

att uttrycka hur de virdesitter insatserna. Dessa svarigheter har lett till
att det inom funktionshinderomradet hittills varit svart att utveckla en
evidensbaserad praktik (Socialstyrelsen 2012).

Di baspersonal och brukare (mottagare av insatser) engageras i

ett systematiskt granskningsarbete tas lokala erfarenheter och s k
situationsbunden kunskap till vara, blir synlig, kan virderas, férindras
och forbittras. For personalen innebdr det meningsfull sjalvvirdering,
och reflektion i arbetet. For brukarna blir det férhoppningsvis dkat

inflytande 6ver de insatser de mottar och 6ver deras vardagliga ndrmiljé.

Genom systematisk granskning kan man uppticka kunskapsluckor och
hinder i kunskapsutvecklingen som annars kan vara svéra att identifiera.
Det kan t.ex. gilla traderade arbetssitt, personbunden kompetens och
tillfilliga 16sningar som kommit att prigla verksamheten (Piuva, Borjeson
& Lobos, 2011).
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Praktikbaserad evidens

Den kunskap som blir resultatet av det systematiska granskningsarbetet
ska omsittas i den kontext som den uppstitt ur, dvs. den
vardagsverklighet dir brukarna och personalen méts. Vedung och
Dahlberg (2013) har beskrivit detta som “en brukbar kunskap nr social
vardagspraktik > (sid 115). Det dr dock av betydelse f6r den lokala kunskapens
trovirdighet och styrka att den inte isoleras frin kunskap framtagen genom
vetenskapligt arbete och forskning, utan tar intryck dérifran.

Da kan vi tala om en lokal evidens (Hjelte m fl 2014).

P4 detta sitt blir insatser som stdd, service och omsorg viktiga
kunskapskallor till en praktikbaserad evidens, PBE (Vedung & Dahlberg
2013). Begreppet har beskrivits av Vedung och Dahlberg som en
passande beteckning f6r verksamheter inom socialt arbete, ... PBE, dus
markndra socialt arbete som gor en skillnad i brukarnas liy” (a a, sid 147).

Kraven pi lokal kunskap dr att den uppstar i de berérda parternas delade
vardagsverklighet, dr systematiskt dokumenterad samt kontinuerligt
framtagen, provad och granskad. En sadan kunskap blir ockséd begriplig
for alla ber6rda genom att de deltar i att ta fram den och géra den
brukbar. En péd detta sitt framtagen lokal kunskap kan ses som en

form av beprévad erfarenhet (SOU 2008:18) utvecklad och testad i det
brukarnira perspektivet.

Begreppet ”beprovad erfarenher” anvinds nir det dr svart att hivda

stark evidens for sin kunskapsbas. Det syftar pa den professionella
kompetensen att integrera och anvinda ny kunskap, firdighet att
kommunicera denna samt férmagan att virdesitta och respektera
brukarnas delaktighet i en positiv samverkan (Socialstyrelsen & SKL
2011). Beprévad erfarenhet, ibland bendimnd dokumenterad erfarenhet,
ska inte likstdllas med tyst kunskap”. Att den dr beprévad innebir

att den framtagits genom systematisk dokumentation och uppféljning
av arbetet inom verksamheten, att kunskapen diskuteras och att den
granskas ur olika perspektiv och dr kind inom yrkesomridet (Oscarsson
2009). Beprévad erfarenhet kan ibland beskrivas och spridas genom
?ooda exempel”. En praktik kan betraktas som evidensbaserad dven om
alla insatser inte har vetenskapligt dokumenterad evidens.
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Oavsett var och hur kunskapen uppstir maste den tas till vara

och omsittas i det dagliga arbetet. Nir personalen engageras i att
granska sin verksamhet blir de delaktiga i att skapa en kunskaps- och
erfarenhetsbank som dr begripligt och anvindbar f6r dem alla. Det
samma giller f6r brukare som deltar i sidant arbete. For detta arbete
krivs ledningsstrategier, virderingar, attityder samt en organisationskultur
som systematiskt stodjer ett uppfoljnings- och utvirderingsarbete (SKL,
Positionspapper 2012).

Forbattringsarbete och den larande arbetsplatsen

For att garantera insatsernas goda kvalitet och att 6nskad effekt uppnas
tér mottagaren, dvs kan betraktas som en evidensbaserad praktik,

krivs att verksamheten genomsyras av ett malinriktat kvalitetsarbete

och forbittringsarbete. Detta medf&r att insatser, anvinda metoder

och arbetssitt kontinuerligt och systematiskt granskas, inte endast

deras resultat och mottagarens néjdhet, utan dven genomférandet i

sig (Socialstyrelsen 2012). I detta arbete maste baspersonal, brukare

som mottagare av insatser samt ledning tillsammans engageras i ett
kontinuerligt férbittringsarbete (a a). Det finns en viktig poing 1 att

den kunskap som ligger till grund for férbattringsarbetet utvecklas i

den kontext dir den ska anvindas (lokal kunskap), just beroende pa

att insatserna i hog grad ska priglas av mottagarnas synpunkter och
virderingar. For detta krivs att cheferna dr drivande i forbittringsarbetet
och tar ansvar fér implementering av ny kunskap (SKL, Positionspapper
2012; Socialstyrelsen 2014).

I torbittringsarbetet ingar ocksa att matcha personalens kompetens
med de insatser som ska utféras. Det innebir att personalen har ritt
kompetens, ges tid och méjlighet att utveckla den och att arbetet édr
ritt organiserat (a a). I Socialstyrelsens Vigledning f6r arbetsgivare
poingteras detta: ... att tillsammans med brukarna planera for och
dokumentera insatserna blir det ocksa mijligt att folja upp och utvardera dem.
Dokumentationen kan da ocksa anvindas som underlag for kvalitetssakring och
ett systematiskt forbdttringsarbete. Forutsattningen for att personal ska kunna
delta i ett systematiskt forbattringsarbete, med eller utan inforande av vetenskapliga
metoder, ar att de har en grund att sta pa. Den grunden innebdr inte bara att ha
réitt kompetens ntan ocksd att arbetsgivaren skapar arbetsmidssiga forutsattningar for
[Jorbttringsarbetet” (Socialstyrelsen, 2012, sid. 25).
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Genom att uppmarksamma och virdesitta den lokala kunskapen

skapas en ldrande arbetsplats. For att utveckla en praktikbaserad evidens
miste yrkeskunskaper, beprévade erfarenheter och s k tyst kunskap
betraktas som féirskvara, dvs. det maste finnas en beredskap for att
stindigt granska sitt arbete och inhdmta nya r6n och erfarenheter (Piuva,
Borjeson & Lobos, 2011). Inget dr si bra att det inte kan bli bittre. Aven
s.k. 7Best practice” miste virderas och utvecklas. Forbittringsarbetet tar
sikte pd framtiden och leder pd sd sitt till att utveckla och vidmakthalla
en evidensbaserad praktik.

Metoder for uppfoljnings- och utvarderingsarbete

Vi har tidigare konstaterat att det beh&vs sdrskilda granskningsmetoder
for att utveckla en lokal kunskap som kan leda till praktiknira evidens 1
verksamheten. Att finna limpliga metoder f6r detta dr en utmaning f6r
denna typ av verksamheter. Det finns idag flera utvirderingsmetoder
som utvecklats for att passa lokal uppféljning och utvirdering. Inom
funktionshinderomridet har flera av dessa ocksd anpassats sd att
brukarmedverkan kan ske (se nedan). Erfarenheter av limpliga metoder
for brukarinflytande och medverkan pa det hir omradet dr dock inte
sarskilt uppmirksammat dnnu (Socialstyrelsen 2011; Socialstyrelsen 2013).

I verksamheter som ger stéd, service och omsorg ingar det inte i kraven
pa personalkompetens att man har trining i att omsitta vetenskaplig
kunskap till praktik. Personalens metodkunskaper f6r granskningsarbete
ir ofta otillrickliga. Detta dr bara vagt formulerat i Socialstyrelsens
vigledning om ritt kompetens hos personalen (2012, sid 28).

Det kan dérfor ta tid f6r verksamheter att utveckla den egna kompetens
som beh6vs for att skapa en utvirderingskultur som kan omfatta all
personal och brukarmedverkan. Det handlar om tid fér personalen att
skaffa sig metodkunskap och kunskap om hur resultaten kan anvinds
och utvecklas. Personalen fir ockséd ofta ansvar for att mojliggéra
brukarmedverkan i detta sammanhang, vilket innebir att brukarna ska
kunna delta var och en utifrin sin f6rmaga.

Det finns en risk for att verksamheterna tar for litt pa metodkunskapen
och anvinder egna undersékningsmetoder som inte lever upp till primira
kraven pa systematik och saklighet i genomfdrandet. Mdjligheterna att
skapa den lokala kunskapen och en praktikbaserad evidens finns d4 inte.
Konsekvensen kan bli att den enskildes rittighet till goda levnadsvillkor
som bestims av deras egna erfarenheter och 6nskemal, inte uppftylls.
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Intern granskning

I detta projekt har vi fokuserat pa uppféljning och utvirdering som
genomfors av den egna personalen och eventuellt med brukare

som medaktorer (se nedan). De deltagarprojekt som diskuterats i
Utvirderingsverkstaden har saledes gillt s k intern granskning. Vid sidan
granskning 4r det medarbetare som deltar i att ta fram information/
kunskap, diskutera resultaten och anvinda dem. Att genomféra en
uppféljning blir dd ocksa en lirandeprocess och kompetensékning f6r
personalen som i sin tur bidrar till att skapa en "utvirderingskultur” i
verksamheten. Det finns bade f6r- och nackdelar med internutvirdering
dirfér maste limpligheten noga 6vervigas infor varje uppdrag,

Internt utférda undersékningar kan ske utifran en interaktiv
undersokningsmodell. Det innebir att olika intressenter deltar i
granskningsarbetet. Genom att alla berérda far inflytande Gver
genomforandet 6kar oftast intresse for att resultatet ocksa kan

gora skillnad (Katlsson 1999). Denna typ av deltagarmedverkan
rekommenderas ofta nir det giller intressentgrupper som har svart

att fora fram sin talan t.ex. personer med funktionsnedsittningar.
Sadana modeller ger maojlighet f6r personal och brukare att utveckla en
gemensam kunskapsbas och bidra till den praktikbaserade evidensen.

Limpliga metoder f6r deltagarbaserade undersékningar som kan
anpassas efter olika tillgdnglighetskrav dr t.ex. enkiter, personliga
intervjuer, gruppintervjuer, fokusgrupper (se kursmaterial Utveckla
Dialogen, SPRI rapport 1998). Ett sitt som ibland anvinds dr s k
Kollegial granskning da tvd verksamheter byter granskningsteam och
genomlyser varandras verksamheter (se t.ex. Sydhoff m.fl. 2003/2007;
Westerlund 2003; Landstinget i Ostergétland 2014). Resultatet diskuteras
sedan tillsammans som ett led i ett forbittringsarbete. Metodens styrka
bygger pa erfarenhetsutbyte och 6msesidigt lirande.

Brukardeltagande i uppféljning och utvardering
Brukarmedverkan i granskningsarbetet och dven i férbittringsarbetet
ir en sjdlvklarhet i allt vilfirdsarbete sett utifran delaktighetsprincipen
grundad i medborgarnas, och i synnerhet brukarnas, rittigheter.
Brukarnas delaktighet i detta sammanhang kan beskrivas utifran tva
roller, dels som kunder fr att siga sin mening, ge synpunkter pa
insatser osv., dels som medaktérer i utférandet av uppfoljningar och
utvirderingar.
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Som kund, brukare, mottagare

Att brukare tillfragas om sina synpunkter i undersékningar innebir att
fokus dndras till perspektivet nerifran och upp (Katlsson 2011; Vedung
& Dahlberg 2013). Samtidigt blir resultaten beskrivna fran brukarens
eget perspektiv (inifranperspektiv) till skillnad frin tidigare da deras
verklighet beskrevs av andra. Detta perspektiv skifte har visentligt 6kat
mdéjligheterna till inflytande Gver den egna livssituationen for de personer
som mottar olika insatser frain kommunen. En férutsittning dr dock att
undersékningen dr helt anpassad till brukarnas kommunikationssitt.

Brukarnas funktionsnedsittningar kan dock begrinsa méjligheterna att
delta fullt ut. An si linga finns fa beprévade metoder som utformats

sd att brukarens sirskilda behov pa tillgidnglighet respekteras. En ofta
citerad utvirderingsmodell 4r BIKVA, Brukarindragning i kvalitetsarbetet
(Krogstrup 1999), som utvecklats i Danmark. I den ges brukare en
sjalvstindig roll for att stélla fragor och ge synpunkter pa verksamheten,
men den beskriver ingen sirskild tillginglighetsanpassning for

brukare med funktionsnedsittning. Ett mer brukarnira perspektiv har
Delaktighetsmodellen (Gullacksen & Hejdedal 2014). I den involveras
personer med egna erfarenheter och baspersonal i en likvirdig och
tillgdnglichetsanpassad dialog. Syftet dr att prova olika idéer och
synpunkter ur flera perspektiv tor att ge underlag till forbittringar

i brukarnas vardag, Sddan dialog kan anvindas i vissa delar av ett
uppfoljningsarbete t.ex. for att ringa in viktiga frageomraden. Det

finns ocksd anpassade enkidtmetoder f6r personer med kognitiva och
intellektuella funktionsnedsittningar. Pict-o-stat dr en datoranpassad
enkit anpassad med pictogrambilder f6r personer med intellektuell
funktionsnedsittning (exempel Olsson, 2012)

Som medakt6r

P4 senare dr har brukare virdesatts alltmer som medaktorer i utférandet
av uppféljningar och utvirderingar. Det innebir att brukare far kunskap
om hur granskningsarbetet gar till och de engageras av verksamheten
for att inga i ett utvirderingsteam tillsammans med personal och/eller
forskare. Nir de som ber6rs av insatserna ocksa blir aktivt involverade

i granskningsprocessen, far delaktighet en férstirkt betydelse och 6kar
méjligheten att omsitta resultaten i praktiken (Karlsson 1999).
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Medaktorerna kan delta i olika moment vid t.ex. en uppfdljning
(Karlsson, 2011). Det kan gilla att formulera fragor i enkit, ge férslag
pa viktiga fraigeomraden, intervjua brukare, sprida resultaten till brukare
och andra intressenter. Sirskilt i samtal och intervjuer har medaktéren
betydelse for att fd fram férdjupad information fran intervjupersonen,
pga. sina egna erfarenheter av liknande livsvillkor.

Ett exempel pd metoder dir brukare medverkar till
kunskapsproduktionen dr Brukarrevision (se t.ex. Norman 2007;
Jakobsson Lund & Rosenberg 2008) som genomfdrs av brukare

med sirskild kunskap om metoden. Brukarrevision dr en form av
granskning av vad som sker eller skett och dr vil beskriven frain minga
verksamheter. En liknande form av revision dir personer med egna
erfarenheter har en huvudroll i granskningen d4r BUKU, Brukarstyrd
utvirdering och kvalitetsutveckling. Denna modell 4gs och genomférs av
intresseorganisationen FUB’.

Delaktighetsmodellen, som nimndes pa sidan 45, har Vigledarteam

som leder dialogslingor. I dessa team kan ocksa ingd personer med egna
erfarenheter av insatser, s k Brukarvigledare, som har sirskild utbildning
tor uppgiften.

En ambition med den Utvirderingsverkstad, som vi presenterar i denna
skrift, har varit att bjuda in brukare att delta i den och i deltagarnas
verksamhetstérlagda utvirderingsprojekt.

3 FUB = FUB For barn, unga och vuxna med utvecklingsstérning.
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Avs|utande ord

Vi har pekat pa nagra viktiga infallsvinklar kring hur begreppen

evidens anvands inom sociala omradet och funktionshinderomridet.
En evidensbaserad praktik kriver stindiga interna uppfoljningar och
utvirderingar av insatser och verksamhetens utformning, Verksamheten
bor genomsyras av en medveten utvirderingskultur som ér naturlig

for personal och organisation. Det maste da finnas medarbetare som
tilldgnat sig sirskild kunskap om utvirderingsmetodologi och en

plan f6r hur resultaten kan omsattas i forbattringar i verksamheten.
Utvirderingar och uppféljningar producerar ny kunskap som tas till vara
i det vardagliga arbetet. Detta forutsitter att brukare, mottagare av stéd,
service och omsorger, medvetet och aktivt involveras pa olika sitt.

Det dr i detta perspektiv som Utvirderingsverkstider har en viktig
funktion att fylla.
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Rapport fran en utvarderingsverkstad

Inom ramen f6r den nationella satsningen pa evidensbaserad praktik
(EBP) inom funktionshinderomréadet har flera delprojekt genomforts i
Skane sedan 2014. EBP-projektet riktar sig till verksamheter som bedrivs
med st6d av Lagen om st6d och service (LSS) och Socialtjinstlagen
(SoL) 1 kommunal, regional eller privat regi och brukarorganisationer.
Det 6vergripande syftet f6r samtliga delprojekt har varit att 6ka
brukarinflytande och sjilvbestimmande f6r personer som lever med en
funktionsnedsattning och mottar sirskilt stéd, service och omsorg fran
samhaillet. En ambition har varit att ocksa méjliggora brukarmedverkan i
olika delar av projekten.

Denna rapport beskriver arbetet i en Utvirderingsverkstad som
genomforts i Skane 2014 — 2015. Savitt vi vet dr det den forsta i

Skane. En Utvirderingsverkstad vinder sig till personal inom sociala
vilfardsverksamheter. Syftet dr att 6ka personalens kunskaper och
kompetens om hur utvirderingar och uppféljningar av de egna
arbetsinsatserna kan genomfdras pé ett professionellt sitt. P4 sd sitt
tillférs verksamheter egen kompetens for att kontinuerligt f6lja resultat
och granska sitt arbete och egen kunskap om att initiera, genomféra och
utveckla systematiska uppféljningar.

Utvirderingsverkstaden leds av forskare eller professionella utvirderare
knutna till en FoU verksamhet. Tillsammans och med st6d fran

dessa processledare, skapar och konstruerar deltagarna sina egna
utvirderingsuppdrag, liksom i en “verkstad”.

Deltagare har varit personal frin LSS-verksamheter som pa uppdrag
fran sin verksamhet har utfért enklare interna uppfoljnings- eller
utvirderingsuppdrag. I detta delprojekt har funnits méjlighet £f6r brukare
som mottagare av stod, service och omsorg, att konkret delta i dessa

uppdrag.

IL‘ L

Kommunférbundet Skane
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